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特集
ＲＥＸ事業部へ潜入！

こ ん に ち は！

　　　　　　　　　　　　　　

第１４回 おしぇて！轟くん！！

にじいる事業部です！

　

坑灘瀦擢瀬綱１

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ＯＳＳからこんにちは！

　

○お客様の声

お客様のお声に真心こめてお応えします！



＼はじめ 叫る
』

　　

　　
　

　

．爵
紫

立
口

ま

　　　

ず
，じいろ

事業部です！

　　に

最
近
ヤ
マ
ヒ
ロ
の
Ｓ
Ｓ
で
カ
ラ
フ
ル
な
ク
ル
マ
に

出
会
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

こ
の
ク
ル
マ
は
主
に
Ｓ
Ｓ
内
の
清
掃
作
業
を

行
う
「に
じ
い
る
事
業
部
」の
ク
ル
マ
で
す
）

今
回
は
に
じ
い
る
事
業
部
を
ご
紹
介
い
た
し

ま
す
＝

“

　

し

　

　

　　

－
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一

　　　　

１１
‐、

須
藤
事
業
部
課
長
（以
下
須
藤
）
＝

　

に
じ
い
る
事
業
部
は
ヤ
マ
ヒ
ロ
の
障
が
い
者
雇
用
部

門
で
す
。ヤ
マ
ヒ
ロ
に
と
っ
て
環
境
整
備
金
正理
・整
頓
・

清
掃
な
ど
）
は
大
き
な
テ
ｊ
マ
と
し
て
長
年
取
り
組
ん

で
お
り
ま
す
。環
境
整
備
は
障
が
い
の
あ
る
方
も
、前
面

に
立
っ
て
活
躍
で
き
る
場
に
な
る
の
で
は
、と
い
う
想
い

で
に
じ
い
る
事
業
部
が
発
足
し
ま
し
た
。

や
る
な
ら
目
立
つ
よ
う
に
や
ろ
う
！
明
る
く
や
ろ

う
ー
・と
い
う
方
向
で
あ
の
ク
ル
マ
に
な
り
ま
し
た
目
実

際
の
業
務
は
普
段
Ｓ
Ｓ
の
ス
タ
ッ
フ
で
は
中
々
手
が
届

か
な
い
と
こ
ろ
の
清
掃
に
な
り
ま
す
。
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伸
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力
ツ
ト
し
ま
す
！



にじ，

　

る，事業部
須
藤
”
に
じ
い
る
事
業
部
構
想
は
２
０
２
０
年
２
月
に

発
足
し
ま
し
た
。し
か
し
そ
の
直
後
に
コ
ロ
ナ
禍
の
緊

急
事
態
官
三
口。そ
の
結
果
、採
用
に
関
す
る
支
援
施
設
と

の
面
談
会
は
１２
月
ま
で
待
つ
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。結

構
な
人
数
の
方
と
お
話
し
ま
し
た
が
、今
の
２
人
に
決

め
ま
し
た
。

須
藤
さ
ん
の
印
象
を
覚
え
て
ま
す
か
つ
・

佐
藤
”
と
て
も
優
し
い
方
だ
な
と
。笑
顔
に
に
じ
み
出

て
ま
し
た
。

小
池
”
話
を
よ
く
聞
い
て
く
れ
る
人
だ
な
と
思
い
ま
し

た
。

須
藤
”
佐
藤
さ
ん
と
小
池
さ
ん
は
、前
職
を
長
い
間
勤

め
て
ま
し
た
。続
け
ら
れ
る
こ
と
が
素
晴
ら
し
い
と
思

い
ま
し
た
。長
く
真
面
目
に
取
り
組
ん
で
く
れ
そ
う
だ
っ

た
の
で
採
用
と
な
り
ま
し
た
。

ふ
た
り
”
そ
う
い
っ
て
も
ら
え
る
と
う
れ
し
い
で
す
＝

須
藤
“
最
初
５
日
間
の
実
習
が
あ
っ
て
、座
学
を
し
て
か

ら
実
際
の
窓
ふ
き
や
機
械
の
使
い
方
を
Ｓ
Ｓ
で
経
験
。

そ
れ
か
ら
国
の
制
度
で
３
か
月
間
の
ト
ラ
イ
ア
ル
雇
用

と
い
う
期
間
を
経
て
今
に
至
っ
て
ま
す
。

実
際
に
働
い
て
み
て
い
か
が
で
す
か
っ
・

佐
藤
”
Ｓ
Ｓ
の
看
板
の
隙
間
の
中
の
ご
み
や
ほ
こ
り
を

ブ
ラ
シ
や
タ
オ
ル
で
磨
い
た
り
、壁
の
掃
除
を
し
て
い
ま

す
。私
は
目
が
あ
ま
り
良
く
な
い
の
で
、緑
色
の
テ
ー
プ

を
貼
っ
て
こ
こ
ま
で
や
る
と
決
め
て
、時
間
決
め
て
作
業

し
て
ま
す
。こ
れ
ま
で
や
っ
て
き
て
一番
楽
し
か
っ
た
の

は
、レ
ン
タ
カ
ー
の
洗
車
で
し
た
。

小
池
＝
楽
し
か
っ
た
こ
と
い
っ
ぱ
い
あ
り
ま
す
。特
に
洗

車
機
の
掃
除
で
す
。◆

◆

　

＋

＝

　

に
じ
い
る
事
業
部
の
△覆
の
目
標

須
藤
＝
大
き
な
目
標
は
Ｓ
Ｓ
専
門
の
清
掃
業
者
と
し
て

他
社
か
ら
も
依
頼
さ
れ
る
事
業
と
し
て
成
り
立
た
せ
た

い
で
す
。ま
ず
は
全
ヤ
マ
ヒ
ロ
の
Ｓ
Ｓ
を
完
成
さ
せ
る
こ

と
が
先
決
で
す
ね
。私
的
に
は
自
社
の
経
営
品
質
賞
受

賞
に
良
い
影
響
を
与
え
ら
れ
る
活
動
に
な
れ
ば
い
い
な

と
思
っ
て
ま
す
。
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す
目

小
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お
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事
を
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作
業
完
了
し
た
武
蔵
村
山
Ｓ
Ｓ
店
長
よ
り

洗
車
機
っ
て
実
は
相
当
汚
れ
ま
す
。自
分
た
ち
も
掃

除
は
や
っ
て
い
る
け
ど
、彼
ら
は
清
掃
の
プ
ロ
な
の

で
ピ
カ
ピ
カ
に
な
り
ま
し
た
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
＝

－＊

　　　　　　　

／ｒ

洗
車
機
内
部
も
／

手
磨
き
で

ふ
き
取
り
‐
・

．‐
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一

　　

‘議

Ｒ
Ｅ
Ｘ
（レ
ツ
ク
ス
）
事
業
部
は
ヤ
マ
ヒ
ロ
全

体
の
車
緬
販
売
管
理
と
レ
ン
タ
カ
ー
調
達
、

ナ
ビ
な
ど
の
取
付
、そ
し
て
レ
ン
タ
ア
ッ
プ
車

輔
の
販
売
を
担
当
し
て
い
る
事
業
部
で
ーも

今
回
は
Ｒ
Ｅ
Ｘ
事
業
部
の
菅
原
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
に
潜
入
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
す
＝

　　　　　　　　　　　　　

／
′

ｒ
一団壕
．
部
とは
？
…

　

元
々
Ｒ
Ｅ
Ｘ
事
業
部
は
ヤ
マ
ヒ
ロ
の
関
連
子

会
社
と
し
て
中
古
車
販
売
を
行
っ
て
ま
し
た

が
、
２
０
２
０
年
７
月
に
現
在
の
事
業
部
と
し

て
編
入
さ
れ
ま
し
た
。

　

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
全
Ｓ
Ｓ
の
車
輪
販
売

を
支
え
る
裏
方
的
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
で
す
が
、
最

近
は
レ
ン
タ
カ
ー
で
使
用
し
た
レ
ン
タ
ア
ッ
プ

車
輪
の
販
売
も
多
く
手
掛
け
て
お
り
ま
す
。

＼

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

／
′
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ヤ
マ
ヒ
□
の
レ
ン
タ
ア
ッ
プ
車
輔
紹
介
／
－

　

　　　　　　　　　　　

　　

聴講灘鞭雷だすさききざ「鮒 響き轡馨漣詐蓄電馨鰹襟きき誓羊きて暮観接ぎ÷＊でき守で紐塾繋ぎ

ヤ
マ
ヒ
ロ
の
レ
ン
タ
カ
ー
は
常
に
新
し
い
ク

ル
マ
を
提
供
し
て
お
り
ま
す
の
で
、レ
ン
タ
ア
ッ

プ
車
輔
も
と
に
か
く
締
麗
と
評
判
で
す
＝
＝

◆
高
年
式
車

　

レ
ン
タ
ア
ッ
プ
は
２
～
３
年
前
ぐ
ら
い
の
高
年

式
車
で
す
。現
在
ヤ
マ
ヒ
ロ
の
レ
ン
タ
カ
ー
は
新

車
導
入
中
で
す
。近
い
将
来
は
「
年
レ
ン
タ
カ
ー

で
使
用
さ
れ
た
だ
け
の
車
輔
も
多
く
取
扱
い
出

来
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

◆
安
全
装
置
付

　

最
新
の
安
全
装
置
付
（レ
ー
ダ
ー
ブ
レ
ー
キ
付
）

車
輔
を
メ
イ
ン
に
取
り
扱
っ
て
ま
す
の
で
、も
し
も

の
時
の
備
え
に
な
り
ま
す
。

◆
距
離
は
走
っ
て
い
る
が
縞
麗

　

レ
ン
タ
カ
ー
は
使
用
毎
に
清
掃
を
行
い
ま
す
。

さ
ら
に
３
カ
月
毎
の
法
定
点
検
と
「
年
ご
と
の

車
検
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
の
で
「思
っ
た
よ

り
凄
く
碕
麗
ー
．」
お
客
さ
ま
に
言
っ
て
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。
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距
離
乗
ら
な
い
し
こ
う

や
っ
て
飾
っ
て
い
る
車
を
見

る
と
レ
ン
タ
カ
ー
の
軽
自

動
車
で
も
全
然
い
い
ね
。

５０
代
男
性

実
際
に
車
両
を
見
て
決
め

れ
た
の
が
良
か
っ
た
の
で
こ

れ
に
し
ま
す
０

　

４

　

０
代
男
性

車
の
調
子
と
て
も
良
い
で
す
よ
。

最
初
は
軽
バ
ン
ど
う
か
な
っ
て

思
っ
た
け
ど
距
離
も
そ
ん
な
に

走
っ
て
な
か
っ
た
し
ね
、良
い
買
い

物
で
し
た
。

　　　

７

　　　　

０
代
男
性

す
ご
く
い
い
車
を
紹
介
し
て
も
ら

い
、
納
車
も
早
く
良
か
っ
た
で
す
。

友
人
が
欲
し
い
と
言
っ
て
い
た
の

で
紹
介
し
と
き
ま
す
ね
。５０

代
女
性

コ
ミ
で
こ
の
金
額
で
良
い
な
ら

助
か
る
よ
。（車
両
故
障
で
急
な

乗
り
替
え
の
為
）

５

　

０
代
男
性

友
人
に
紹
介
さ
れ
て
す
ぐ
に
い
い
車

が
見
つ
か
っ
て
、
購
入
し
て
ヤ
マ
ヒ
ロ

さ
ん
で
買
っ
て
よ
か
っ
た
と
思
い
ま

す
。メ
ン
テ
ナ
ン
ス
全
部
よ
ろ
し
く
ね
。

卿
代
女
性

　

レ
ツ
ク
ス
に
は
常
時
在
庫
車
が
ご
ざ

い
ま
す
の
で
、実
際
に
お
車
を
観
て
比
較

し
て
も
ら
い
な
が
ら
検
討
が
出
来
ま
す

の
で
お
気
軽
に
ご
来
店
く
た
さ
い
。興
味

が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
Ｓ
Ｓ
の
担
当
者
に

お
話
し
し
て
頂
い
て
も
結
構
で
す
＝
＝

ま
た
保
険
の

相
談
も
承
っ
て

お
り
ま
す
の
で
、

見
直
し
等
の
お

　　　　

；

声
が
け
も
お
待

ち
し
て
お
り
ま

　
　
　

　　　　　　　　　　　　

　

が永
代
橋
Ｓ
Ｓ
は
江
東
区
の
永
代
通
り
沿

い
に
面
し
て
お
り
、東
京
下
町
と
言
わ
れ
て

い
る
深
川
エ
リ
ア
の

ー
区
に
位
置
し
て
お

り
ま
す
。地
下
鉄
東
西
線
の
門
前
仲
町
駅
か

ら
徒
歩
７
分
の
所
に
あ
り
、お
店
か
ら
は
隅

田
川
に
架
か
る
永
代
橋
を
眺
め
る
こ
と
が

出
来
ま
す
。

従
業
員
は
社
員
２
名
と
ア
ル
バ
イ
ト
ス

タ
ッ
フ
ー
名
の
合
計
３
名
で
運
営
し
て
ま

す
。主
な
仕
事
は
通
常
の
Ｓ
Ｓ
業
務
に
加

え
、洗
車

・ゴ
ー
－プ
イ
ン
グ
、鍍
金
リ
ペ
ア

を
軸
と
し
た
第
３
事
業
部
に
属
し
て
お
り
、

キ
ー
パ
ｊ
プ
ロ
シ
ョ
ッ
プ
永
代
橋
店
と
し

て
年
間
５
５
０
台
の
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
施

工
し
て
お
り
ま
す
。

お
車
を
碕
麗
に
し
た
い
方
は
是
非
と
も

永
代
橋
Ｓ
Ｓ
へ
ご
来
店
く
だ
さ
い
。 セルフ永代橋ＳＳ

　

東京都江東区永代１‐１４‐３０

　　　　　　　　

′

　　　　　　　

．１



　
　 　　

　
　　　　　

　　　

￥

　

評　

　

　　　
　閉

園
お
し
え
て
！

圭

　

．

国エ
ア
コ
ン
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
つ
い
て
教
え
て
＝

±轟
く
ん
日

＼
お楽しみに！

ａｍａｈｉｒｏ．ｔｏｋ 担当：西山

一好
評
連
載

－閉
園
お
し
え
て
！

一」－－
…
．

こ
の
時
期
に
よ
く
使
う
エ
ア
コ
ン
。オ
イ
ル
や
タ
イ
ヤ
な
ん
か
の
消
耗
品
と
違
っ
て
、
エ
ア
コ
ン
は

何
も
し
な
く
て
も
大
丈
夫
っ
て
思
わ
れ
が
ち
だ
け
ど
必
要
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
し
て
あ
げ
な
い
と

快
適
性
が
損
わ
れ
た
り
、
壊
れ
て
し
ま
う
事
も
あ
る
ん
だ
よ
。

エ
ア
コ
ン
フ
ィ
ル
タ
ー
を
交
換
し
よ
う
ー
・

　

道
路
を
走
っ
て
い
る
ほ
と
ん

ど
の
車
に
は
、空
気
中
に
漂
っ

て
い
る
チ
リ
や
ほ
こ
り
、花
粉

な
ん
か
を
ブ
ロ
ッ
ク
し
て
く

れ
る
エ
ア
コ
ン
フ
ィ
ル
タ
ー
が

つ
い
て
い
る
ん
だ
。

　

こ
の
フ
ィ
ル
タ
ー
も
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
が
必
要
で
だ
い
た
い

１
年
に
１
回
、１
万
キ
ロ
に
１
回

く
ら
い
の
交
換
を
お
勧
め
し

て
い
る
よ
。

　

今
回
か
ら
、や
っ
ほ
ー
の
制
作
に
参
加

さ
せ
て
頂
く
中
野
と
申
し
ま
す
。や
っ

ほ
ー
を
通
し
て
、ヤ
マ
ヒ
ロ
だ
け
で
は
な

く
お
客
様
の
お
車
に
も
、も
っ
と
興
味
を

持
っ
て
頂
け
る
内
容
を
提
供
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
き
た
い
の
で
、是
非
ご
意
見
÷
」

感
想
頂
け
る
と
幸
い
で
す
。今
後
も
よ
ろ

し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

　　

（中
野
）

　

今
期
の
担
当
を
さ
せ
て
頂
き
ま
す
山

田
と
申
し
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
ず
っ
と
ヤ

マ
ヒ
ロ
が
沢
山
の
お
客
様
に
愛
さ
れ
続
け

ら
れ
る
様
、普
段
は
中
々
知
る
こ
と
の
出

来
な
い
興
味
深
い
情
報
を
お
届
け
し
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。宜
し
く
お

願
い
致
し
ま
す
。

　　　　　　

｛山
田
）

　

こ
ん
に
ち
は
ー
今
回
や
っ
ほ
ー
を
担

当
さ
せ
て
頂
く
新
入
社
員
の
尾
上
で
す
。

お
客
様
に
利
用
し
た
い
と
思
っ
て
頂
け

る
よ
う
、ヤ
マ
ヒ
ロ
の
魅
力
を
沢
山
お
伝

え
し
て
い
き
ま
す
！
精
一杯
頑
張
り
ま

す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
ー
‐

　　　　　　　　　　

（尾
上
）

　

今
回
や
っ
ほ
ー
を
担
当
さ
せ
て
頂
き

ま
す
西
山
で
す
。自
分
が
お
客
様
で
あ
っ

た
ら
ど
う
い
う
情
報
が
ほ
し
い
か
、興
味

を
持
っ
て
頂
け
る
か
考
え
て
取
り
組
ん
で

参
り
ま
す
。メ
ン
バ
ー
が
変
わ
り
ま
し
た

が
新
メ
ン
バ
ー
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し

ま
す
ー
・

　　　　　　　　　

（西
山
）

層

．
・

′

　
　

１
、
交
換
し
な
い
と

　　

フ
イ
ル
タ
ー
が

　　

詰
ま
っ
て
し
ま
う
よ

◎

エ
ア
コ
ン
ガ
ス
．オ
イ
ル
の
補
充
・掃
除
を
し
よ
う
！

　

「エ
ア
コ
ン
が
冷
え
な
く
な
っ
た
な
あ
～
」
っ
て
思
っ
て
い
る
人
、
も
し
か
す
る

と
、そ
れ
は
エ
ア
コ
ン
ガ
ス
が
減
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
ん
だ
。振
動
が
多

い
車
の
エ
ア
コ
ン
は
配
管
の
継
ぎ
目
か
ら
エ
ア
コ
ン
ガ
ス
や
、配
管
内
の
保
護
や
コ
ン

プ
レ
ッ
サ
ー
の
動
き
を
サ
ポ
１
ト
す
る
エ
ア
コ
ン
オ
イ
ル
が
徐
々
に
抜
け
て
し
ま
う
こ

と
が
あ
る
ん
だ
。

　
　　
　
　　
　
　
　
　
　

　　

　　

餐
輔
縄
郡
錠
鮭
詔
鴇

◎
鉦

ス

　　

エアョノガス

躍
増
き

る

髪
０
瀞

，影
影

※
お
車
の
状
態
に
よ
っ
て
は
改
善
さ
れ
な
い
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

エ
ア
コ
ン
ガ
ス
の
量
は

‐
「サ
イ
ト
グ
ラ
ス
」っ
て
い
う

　

点
検
口
で
ガ
ス
の
状
態
が

‐

確
認
出
来
る
ん
だ

知
っ
て
「ヘ
ー
え
↓
な

ｓ
ｓ
や
車
の
情
報
を

　　

お
届
け
！

いつも利用している店舗に新

　　

！
入社員さんが入られたような
ので今度会いに行ってみます。冨
社長さんがどういう人なのか
知りたい。

　　　　　　　

４０代女性

季節商品の情報をのせてほほ

　

性

て

　

湧

せ

　

米

の

　

歌

お聞かせくださし”

　　　

本
誌
に
同
封
、ま
た
は
店
舗
に
設
置
し
て
あ
る

ー
・

　

読
者
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
に
ご
記
入
い
た
だ
き
、ヤ
マ

、
１

′
Ｖ

　

ヒ
口
店
舗
へ
ご
持
参
い
た
だ
い
た
お
客
さ
ま
に
、

艇
素
敵
な
賞
品
を

プ
レ
ゼ
ン
ト
！

※
対
象
店
舗
は
読
者
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
に
記
載
し
て
お

り
ま
す
。

※
ご
回
答
頂
い
た
お
客
様
の
声
は
「や
っ
ほ
ー
」に
一部
掲

載
さ
せ
て
い
た
だ
く
場
合
が
ご
ざ
い
ま
す
。

－－

礁

金

　

・

を
．

やっほ－！次号は１０月発行で貢
「ゃっほ－！」にっぃてのぉ問ぃ合ゎせ先 ヤ マ ヒ ロ 株 式 会 社


